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A wonen cou RIRRYED

POI MOI CO CHE PAO TAO VA GIAM SAT
HOA GIAI VIEN THUONG MAI TAI VIET NAM:
PAP (NG YEU CAU HOI NHAP QUOC TE

DUONG VAN QUY
HVCH. Trudng Dai hocKinh té - Luat,
Pai hoc Quéc gia TP. H6 Chi Minh

Nhan baingay 17/01/2025. Stia chira xong 23/01/2025. Duyét ddng 23/01/2025.
Abstract

Commercial mediation is gradually becoming an effective method of dispute resolution. However, the
training and supervision mechanisms for commercial mediators in Vietnam still exhibit numerous limitations,
failing to meet the requirements of international integration. This article analyzes the current legal framework,
compares international experiences, and proposes innovative solutions to enhance the quality of training,
improve supervision, and promote the profession of commercial mediators in Vietnam.

Keywords: Mediation; Commercial mediation; Commercial mediator.

1.Patvan dé

Trong béi canh héi nhap kinh té quéc té ngay cang sau réng, hoat ddng thuang mai tai Viét Nam dién
ra véi tan sudt va quy mé Idn. Diéu nay kéo theo su gia tang tat yéu clia cac tranh chap thuong mai, dat
ra yéu cau cap thiét vé mot co ché giai quyét tranh chap hiéu qua, nhanh chéng va tiét kiém chi phi. Hoa
gidi thuong mai, vdi nhing uu diém vugct trdi nhu tinh linh hoat, kha nang bao mat va duy tri méi quan
hé hogp tac gilra cac bén, dang dan khang dinh vi thé 1a mét phuong thic gidi quyét tranh chap t6i uu.

Tuy nhién, hiéu qua cta hoa giadi thuang mai phu thudc rat 16n vao nang luc va trinh dé chuyén mon

.........

T

.....

16 nhiéu han ché. Chuong trinh dao tao con thiéu tinh hé théng va chuyén sau, chua dap tiing duoc yéu cau
thuc tién. Tiéu chudn danh gia nang luc hoa gidi vién chua théng nhat va déng bo. Cong tac giam sat hoat
déng hoa gidi vién con nhiéu bat cap, anh hudng dén tinh minh bach va uy tin cGia hoa giai thuong mai.

Xuat phat ti nhiing van dé néu trén, bai viét nay tap trung phan tich thuc trang co ché dao tao va
giam sat hoa giai vién thuong mai tai Viét Nam, tir d6 dé xuat cac giai phap nham hoan thién khung
phap ly, nang cao chat lugng déi ngl hoa giai vién, gép phan phat trién hoa giai thuong mai mét cach
bén viing, dap Ung yéu cau hoi nhap kinh té quéc té.

2.Téng quan vé hoa giai thuong mai va hoa giai vién thuong mai

2.1. Khdi niém va ddc diém cua héa gidi thuong mai

Hoa gidi thuong mai la mot phuong thiic gidi quyét tranh chap doc lap ngoai toa an, dugc chinh

1) Marian Liebmann (2000), Mediation in Context, Jessica Kingsley Publishers, United Kingdom, tr. 11
Email: quydv23610@sdh.uel.edu.vn
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nomén cou XTI

thic cong nhan lan dau tién tai Viét Nam vao nam 2017 vdi su ra doi ciia Nghi dinh s6 22/2017/ND-CP.
Theo d6, hoa gidi thuang mai dugc dinh nghia la phuong thic gidi quyét tranh chap thuong mai do cac

e2e .

Day la mot céng cu quan trong nham gidm téi ap luc cho hé théng toa an, dong thaoi tao diéu kién dé
cac bén tranh chap tim kiém gidi phap phu hgp véi lgi ich chung.

Hoa giai thuang mai, véi ban chat la phuong thic giai quyét tranh chdp phi t6é tung dua trén kha
nang tu dinh doat mét cach téi thugng ctia cac bén trong tranh chap?®. Tinh tu nguyén trao quyén chu
déng cho cac bén trong viéc lua chon va kiém soat qua trinh hoa giai. Tinh linh hoat cho phép cac bén
tu do thiét ké qua trinh hoa giai, tir thi tuc, hinh thiic dén nodi dung, t6i uu héa thai gian va chi phi. Su
trung lap ctia hoa giai vién dam bao tinh khach quan va céng bang, gitp cac bén tim kiém giai phap
cung c6 loi. Tinh bdo mat tao dung maéi trudng an toan va tin cdy dé cac bén chia sé théng tin, thic day
qua trinh hoa giai thanh cong. Chinh su cdng hudng cta cac dac trung nay da tao nén stic manh riéng
biét cho hoa gidi thuong mai.

2.2. Vai tro cia hoa giai vién thuong mai

Hoa giai vién thuong mai, véi tu cach la bén th ba tham gia vao qua trinh hoa gidi, déng vai tro cha
déng trong viéc ho trg cac bén. Ho khong chi gidp cac bén xac dinh van dé, ma con chu déng kién tao
moi trudng trao déi thong tin cdi ma, tir dé dan dat cac bén dén vai giai phap chung®. Khac véi thadm
phan hoac trong tai vién, hoa giai vién khéng dua ra quyét dinh ma chi déng vai trod trung gian, gidp
cac bén tu dua ra gidi phap phu hgp véi lgi ich cta ho.

DéE dam nhan vai trd nay, hoa giai vién can cé kién thic phap luat sau rong, ky nang dam phan, quan
ly xung dét, va dao ddc nghé nghiép cao. Ho phai dam bao tinh trung lap, khong thién vi bat ky bén
nao, déng thai duy tri sy bdo mat trong toan b qua trinh hoa giai. Vai tro clia hoa giai vién khoéng chi
gidi han & viéc thuc day dam phan ma con dam béo rang cac bén dat dugc thdéa thuan mot cach cong
bang va hiéu qua. Su hién dién ctia hoa giai vién gilp tang cudng niém tin clia cac bén vao qua trinh
hoa giai®, gop phan nang cao hiéu qua cliia phuong thic nay trong thuc tién.

2.3. Thu'c trang nghé héa gidi vién thuong mai tai Viét Nam

Tai Viéet Nam, nghé hoa giai vién thuong mai da dugc phép luat cong nhan théng qua Nghi dinh sé
22/2017/ND-CP.Theo quy dinh, hoa gidi vién thuang mai cé thé hoat ddng dudi hai hinh thic: hoa giai
vién thuang mai vu viéc va hoa gidi vién thuong main thudc té chic hoa giadi thuong maif. Trong khi
hoa gidi vién thuang mai vu viéc dugc lua chon cho tiing tranh chap cu thé, hoa gidi vién thuong mai
thudc t6 chiic hda giai thuong mai hoat ddng theo quy ché néi bd clia t6 chiic d6 va dugc cdng nhan
tu cach thong qua cac tiéu chuan do té chuc dit ra.

Tuy nhién, thuc trang nghé hoa giai vién thuong mai tai Viét Nam van con nhiéu han ché. Cac tiéu
chuan d@é trg thanh hoa gidi vién con mang tinh chung chung, chua lam ré yéu cau cu thé vé ky nang,
kinh nghiém, va pham chat dao dic. Thém vao dé, viéc thiéu cac chuang trinh dao tao chuyén sau va hé
théng cap ching chi nghé nghiép khién chat lugng déi ngl hoa giai vién khong déng déu. Co ché gidm
sat cling chua dugc trién khai mét cach hiéu qua, dan dén tinh trang kho kiém soat chat lugng va dao duc
thuc hoa gidi, anh hudng dén su phat trién ciia nghé hoa giai vién thuong mai tai Viét Nam.

Nhirng bat cap trén cho thdy su can thiét phai d6i mai co ché dao tao va giam sat, nham nang cao
chat lugng va hiéu qua ctia d6i ngii hoa giai vién thuong mai. Day khong chi la yéu cau cap thiét trong

2) Khoan 1 Diéu 3 Nghi Dinh 22/2017/ND-CP

3) Lé Nguyén Gia Thién, Nguyén Thi Anh Duong (2023), Hoa giai thuong mai tai Viét Nam - thyc trang va kién nghi, Tap Chi Nghién
ctru 1ap phap, S6 3, tr. 40 — 48, trang 43

4) Riskin, Leonard L. (1982), Mediation and Lawyers, Ohio State Law Journal, Vol. 43(29), 29-60, tr. 34

5) Lukasz Rozdeiczer, Alejandro Alvarez de la Campa (2006), Alternative Dispute Resolution Manual: Implementing Commercial Media-
tion, International Finance Corporation, World Bank Group, tr. 9

6) Khoan 3 Diéu 3 Nghi Dinh 22/2017/ND-CP

GIAODUC |4

Thang I/2025 (ki 2) @XA HOI



A wonen cou RIRRYED

b6i cdnh hdi nhap qudc té€ ma con la nén tang dé thuc day su phat trién ca moéi trudng kinh doanh
minh bach va lanh manh tai Viét Nam.

.....

3.1. Quy dinh hién hanh vé tiéu chudn dao tao, cp chiing chi va gidm sdt hoa gidi vién thuong mai

Hién nay, cac quy dinh vé dao tao, cap ching chiva giam sat hoa giai vién thuong mai tai Viét Nam
dugc diéu chinh cht yéu bsi Nghi dinh s6 22/2017/ND-CP. Theo dé, mot ca nhan mudn trg thanh hoa
giai vién thuong mai can dap ng cac tiéu chuan cg ban nhu: c6 day du nang luc hanh vi dan su; c6
pham chat dao duc tét, cé uy tin, doc 1ap, vo tu, khach quan’; c6 trinh d6 dai hoc tré [én va da qua thoi
gian cong tac trong linh vuc dugc dao tao tir 02 nam tr& 1éné; va c6 ky nang hoa giai, hiéu biét phap luat,
tap quan kinh doanh, thuong mai va céac linh vuc lién quan®. Tuy nhién, Nghi dinh khong quy dinh bt

.....

........

.....

dugc cong nhan theo quy ché ndi bé clia t6 chiic va khdng can phai dang ky véi co quan nha nudc. Tuy nhién,
cac quy dinh hién hanh cling khéng dat ra yéu cau vé cap chiing chi hanh nghé cho hoa giai vién thuong mai.

e2e .

e2e en

b6 danh sach hoa gidi vién da dugc cdng nhan va théng qua bdo cdo hoat dong cua cac t6 chic hoa
gidi thuang mai. Tuy nhién, ca ché nay chi mang tinh hinh thuic, chua c6 quy dinh cu thé vé viéc danh
gia nang luc, ky nang hodc dao diic nghé nghiép ctia hoa giai vién sau khi hanh nghé.

3.2. Nhiing bdt cdp trong co ché hién tai

Thu nhdt, co ché hién hanh van chua xay dung dugc moét hé théng tiéu chuan dao tao déng bo va

.....
.....

e2e .

Diéu nay dan dén su khéng dong déu trong trinh d6 va ky nang gitta cac hoa giai vién, dac biét khi ho
phai xr ly cac tranh chap phuc tap hodc cé yéu té qudc té. Viéc thi€u cac quy dinh cu thé vé ndi dung,

.....

.....

chat ché va minh bach. Hién tai, viéc gidm sat chti yéu dua vao cac quy ché ndi bo clia té chic hoa giai
hoac cac bdo cao khong dinh ky tur S& Tu phap, ma khong cé moét co quan déc lap hay mét hé thong
déanh gia hiéu qua thudng xuyén. Diéu nay khién cho viéc kiém soét chat luong hoat ddng ctia hoa gidi
vién gdp nhiéu kho khan, dac biét la trong viéc ddm bao tuan thi cac nguyén tac dao dic nghé nghiép,
tinh minh bach va bdo mat thong tin trong qua trinh hoa giai.

Thu ba, su thiéu lién két gitta dao tao va giam sat |a mot bat cap dang ké khac. Sau khi dugc cong
nhan, cac hoa giadi vién thuong mai khéng bat budc phai tham gia cac chuong trinh dao tao nang cao
hay cap nhat kién thiic, dan dén nguy co tut hau vé ky nang va kién thic thuc tién. Diéu nay dac biét
nghiém trong khi ho phai x(r ly nhimng tranh chap phtc tap, doi hoi sy am hiéu sau réng vé phap luat
va k¥ ndng dam phan hién dai.

3.3. Hé quad cua nhitng han ché nay déi véi chdt luong héa gidi vién thuong mai

Nhitng han ché trong co ché dao tao va giam sat da anh hudng nghiém trong dén chat lugng va uy

e2e .

7) Biém a Khoan 1 Didu 7 Nghi Binh 22/2017/ND-CP
8) Piém b Khoan 1 Diéu 7 Nghi Dinh 22/2017/ND-CP
9) Biém ¢ Khoan 1 Didu 7 Nghi Binh 22/2017/ND-CP
10) Biéu 8 Nghi Dinh 22/2017/ND-CP

200 | GIAO DUC

@xA HOI Thang I/2025 (ki 2)



nomén cou XTI

T

trang bi day du kién thiic va ky nang can thiét, dan dén hiéu qua gidi quyét tranh chap chua cao. Diéu
nay lam gidm niém tin ctia doanh nghiép va cong déng vao phuong thiic hoa gidi thuong mai.

Thirhai, thi€u co ché giam sat minh bach khién hoat déng ctia hoa giai vién kho dugc kiém soat, lam
tang nguy co xay ra cac hanh vi vi pham dao diic nghé nghiép, nhu tiét 16 thong tin hodc thién vi trong
qua trinh hoa giai. Nhimng vi pham nay khéng chi gay tén hai cho cac bén tranh chap ma con lam suy
giam niém tin vao hé théng hoa giai thuong mai néi chung.

Thir ba, su thiéu lién két gita dao tao va giam sat dan dén su thiéu hut ky nang thuc tién, dac biét
la trong b6i canh héi nhap quéc té. Khi cac tranh chap thuong mai ngay cang phuc tap va cé yéu té
doanh nghiép va nha dau tu qudc té, anh huéng tiéu cuc dén su phat trién ctia méi trudng kinh doanh
tai Viét Nam.

Nhing hé qua nay dat ra yéu cau cap thiét phai d6i méi toan dién co ché dao tao va giam sat hoa
quyét tranh chap, tir dé nang cao vi thé clia hoa giai thuong mai tai Viét Nam.

4. Kinh nghiém quéc té vé dao tao va giam sat hoa giai vién

4.1. Kinh nghiém cia An D6

An D¢ da thiét lap mot khung phép luat toan dién vé hoa giai thuong mai thong qua Luat hoa gidi

e2. .

e2e .

cling dat ra yéu cau cu thé vé trinh d6 hoc van, kinh nghiém va ky nang pht hgp véi linh vuc giadi quyét
tranh chap''.

e .
e2e .

e2e .

T

), mOt co quan chuyén trach véi nhiém vu cap, gia han va thu héi chiing nhan hanh nghé hoa giai. Hoi
déng nay cling thuc hién gidm sat chat ché cac t6 chic hoa gidi, bdo ddm rdng hoat ddng clia ho tuan
tha cac tiéu chudn dao duc va nghé nghiép. Viéc vi pham cac quy dinh vé dao duic, bAo mat hodc xung
dét lgiich, c6 thé dan dén viéc rat quyén hanh nghé hodc ap dung cac ché tai phu hop.

4.2. Kinh nghiém cua Céng hoa Lién bang Durc

Buic la moét trong nhiing quéc gia di dau trong viéc xay dung khung phap luat vé hoa giai thuong
mai, véi nén tang phap ly viing chac dugc dat ra béi Luat hoa gidi ndam 2012. Luat nay quy dinh chi tiét

.....

.....

e2e  en

Theo Diéu 5 (1) Luat hoa gidi Puc, hoa gidi vién phai tu dam bao rang ho cé du kién thiic ly thuyét va kinh
nghiém thuc tién thong qua cac chuong trinh dao tao ban dau va nang cao. Chuong trinh dao tao bao
gbém cac ndi dung quan trong nhu quy trinh hoa giai, ky thuat dam phan va giao tiép, quan ly xung dét,

.....

11) Diéu 8. (1), Indian Mediation Act 2023 (Ludt hoa gidi An g 2023)
12) Diéu 38. (g), Indian Mediation Act 2023 (Ludt hoa gidi An D¢ 2023)
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bai tap thuc hanh, vai tro nhap vai va dugc gidm sat chat ché. Nhiting ca nhan hoan thanh chuang trinh
dao tao theo tiéu chuan quy dinh tai Diéu 5(2) c6 thé dugc cdng nhan la hoa giai vién chiing nhan (certi-
fied mediator), gitip ho khang dinh nang luc va uy tin trong linh vuc hoa giai thuang mai.

Bén canh dé, ca ché gidm sat va trach nhiém cla hoa giai vién dugc Buic quy dinh ré rang trong luat.
cUa hoa giai, dong thai tham gia trén tinh than tu nguyén'®. Ngoai ra, cac hoa giai vién phai tuyét doi
tuan tha nghia vu bdo mat théng tin, trir khi cé cac trudng hop ngoai Ié dugc quy dinh nhu bdo vé Igi
ich cdng cdéng hodc ngan ngura ri ro nghiém trong'. Biéu nay khong chi ciing ¢é niém tin clia cac bén
vao qua trinh hoa giai ma con bao vé sy cdng bang va minh bach trong cac tranh chap.

Han nira, hé thong chiing nhan va danh giéd hoa giai vién dugc quy dinh chi tiét nham dam bao tinh
minh bach va déng bo. Bé Tu phap va Bao vé Nguai tiéu dung Lién bang (Federal Ministry of Justice and
Consumer Protection) c6 trach nhiém ban hanh cac quy dinh cu thé vé nodi dung, thai lugng dao tao va
tiéu chuan déi vai cac té chic dao tao va giang vién'. Diéu nay khéng chi giip chuan héa cac chuong
trinh dao tao ma con tao ra sy dong nhat vé chat lugng gilia cac hoa giai vién, nang cao uy tin ctia ho
trén trudng quoc té.

5. Dé xuat ddi méi co ché dao tao va giam sat hoa giai vién thuong mai tai Viét Nam

5.1. Déi méi dao tao

Dé dam bao chat lugng doi ngl hoa giai vién thuong mai, viéc d6i mai co ché dao tao la yéu té tién
quyét. Mot chuong trinh dao tao bai ban, két hgp ly thuyét va thuc hanh, can dugc xay dung nham
trang bi day du kién thuc va ky nang can thiét cho cac hoa giai vién. Noi dung dao tao nén bao gém
cac ky nang mém nhu dam phan, Idng nghe cht dong, quan ly xung dét, va ky nang giai quyét van deé.
Dong thai, cac hoc vién can dugc lam quen véi cac nguyén tdc dao dic nghé nghiép, luat phap lién
quan va cac phuong thuc gidi quyét tranh chap hién dai nhu hoa giai truc tuyén. Viéc 16ng ghép cac
tinh hudng thuc té, bai tap nhom, va mé phdng hoa gidi vao chuang trinh sé gidp tang cudng tinh thuc
tién va hiéu qua.

Bén canh d¢, can quy dinh rd tiéu chuan dau vao cho cac ca nhan mudn trd thanh hoa giai vién
thuang mai. Tiéu chuan nay c6 thé bao gém yéu cau vé trinh dé hoc van téi thiéu, kinh nghiém cong
tac trong cac linh vuc lién quan, va cdc pham chat nhu dao dic nghé nghiép. Ngoai ra, co ché cap
ching chi nghé nghiép ciing can dugc thiét 1ap dé xac nhan nang luc ctia hoa gidi vién trudc khi ho
hanh nghé. Cac chiing chi nay nén dugc phan cap theo trinh d6 (vi du: co ban, ndng cao) va c6 thoi han
hiéu luc nhat dinh, yéu cau hoa gidi vién phai tham gia cac khéa dao tao bé sung dé gia han.

5.2. Hoan thién co ché gidm sdt

Mét co ché giam sat chat ché, minh bach va hiéu qua 1a yéu té quan trong dé nang cao chat luong
va uy tin cia hoa giai thuong mai. Trudc tién, can thanh lap mét co quan giam sat doc lap hodc chuyén
trach, c6 tham quyén quan ly va giam sat hoat déng cta hoa giéi vién thuang mai. Co quan nay co thé
truc thudc Bd Tu phap hodc hoat déng nhu mét té chic nghé nghiép doc 1ap, vai cac chic nang nhu
cap chung chi, theo doi hiéu qua hoat déng clia hoa gidi vién, va xt ly cac vi pham nghé nghiép.

Viéc xay dung hé thong danh gia dinh ky dua trén cac tiéu chi minh bach sé gitip dam bao rang
nghiép. Cac tiéu chi danh gia cé thé bao gobm ty I& hoa giai thanh cong, muc d6 hai long clia cac bén
tranh chap, va viéc tuan tha quy tac bado mat. Bao céo danh gia nén dugc cdng khai, dong thai cac hoa
gidi vién khéng dat yéu cau can dugc dao tao bd sung hodc tam thai dinh chi hanh nghé.

Han nita, can dp dung cac bién phéap ché tai nghiém khac déi véi cac hanh vi vi pham cdia hoa giai

13) Section 2 (3), Germany Mediation Act 2012, (Ludt hoa gidi Pirc 2012)
14) Section 4, Germany Mediation Act 2012, (Ludt hoa giai Purc 2012)
15) Section 6, Germany Mediation Act 2012, (Ludt hoa giai Purc 2012)
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vién. Cac vi pham nhu tiét 16 thong tin bao mat, thién vi trong qua trinh hoa giai, hoac thiéu trung thuc
can bi xt ly kip thai, c6 thé thong qua cac hinh thiic nhu phat tién, dinh chi chiing chi hodc rat quyén
hanh nghé.

5.3. Héi nhdp quéc té

Trong béi canh hoi nhap kinh té toan cau, viéc gia nhap Cong udc Singapore vé hoa giadi thuong mai
qudc té sé giup Viet Nam dong bd hoa khung phap ly véi cac tiéu chudn qudc té. Cac nguyén tac nay
khong chi tao nén tang phép ly virng chdc ma con tang cudng niém tin clia cac doanh nghiép va nha
dau tu nudc ngoai vao hé thong giai quyét tranh chap tai Viét Nam.

Ngoai ra, Viét Nam can tang cudng hgp tac vai cac té chiic qudc té co uy tin trong linh vuc hoa gidi
thuong mai, nhu Trung tam Hoa gidi Singapore (SMC) hodc Chartered Institute of Arbitrators (ClArb)
cta Anh Quéc. Viéc hgp tac nay khéng chi gitp Viét Nam hoc héi kinh nghiém trong viéc dao tao va
trao d6i qubc té, ma rong ky nang va kién thic cda ho.

Hoi nhap qudc té cing mé ra ca hodi phat trién cac nén tang giai quyét tranh chap truc tuyén (ODR)
tai Viét Nam, phu hgp véi xu thé s6 hda va dap ting nhu cau clia cdc doanh nghiép hoat ddng xuyén
bién gisi. Biéu nay doi héi Viét Nam can xdy dung cac chuong trinh dao tao chuyén biét cho hoa giai
vién vé ky nang st dung cdng nghé trong hoa gidi, déng thai ddm bao cac tiéu chudn vé bao mat
thong tin va quyén riéng tu trong moi trudng truc tuyén.

6. Két luan

Cé thé thay, viéc nang cao chat lugng dao tao va thiét lap mot co ché giam sat hiéu qua la yéu cau
cap thiét dé dam bao tinh chuyén nghiép, minh bach va hiéu qua clia phuang thiic hoa gidi thuong
mai, dac biét trong béi canh héi nhap kinh té€ qudc té. DE hién thuc hoa cac dé xuat, can cé su hop tac
chat ché gilta cac co quan quan ly, t6 chic dao tao, va cong déng doanh nghiép. Chi khi cé su phdi hop
déng bo, cac gidi phap d6i mai mai cé thé trién khai thanh cong, gop phan nang cao uy tin ctia hda gidi
thuang mai va thic ddy moi trudng kinh doanh tai Viét Nam.
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